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1 - INTRODUCAO

O intensivo processo de globalizacdo, propiciado pela unicidade entre
telecomunicacgdes e informatica - a chamada telematica - e conduzido politicamente
pelos agentes hegemonicos da politica - os Estados - e da economia - as grandes
empresas - inaugurou o que Santos (1994) denominou de periodo técnico cientifico-
informacional. Paralelamente a constituicdo de um novo periodo, um novo meio
geografico aparece como a “paisagem" da globalizacdo, com profundas transformacdes
na forma de organizacdo da sociedade, da economia, da politica e da cultura.
Especialmente a partir dos anos 1980, o Brasil assiste a um intenso e crescente processo
de tecnificacdo de manchas e pontos de seu espaco; as regides metropolitanas séo
lugares privilegiados desse processo, com a ascensao da informacdo como novo motor
da economia (Santos & Silveira, 2001) e o setor bancario como elemento fundamental

de reorganizacéo e valorizacdo do espago.

Neste sentido, como destacado por Dias (2012) e Contel (2009) os bancos sao
elementos fundamentais de integracdo do territdrio nacional e de sua articulacdo a
economia internacional, contribuindo para a definicdo de novos contornos ao processo
de urbanizag¢do, assim, “Correspondendo a fase de “financeiriza¢do” da nossa economia,
a espacializacdo do sistema bancario € um dos fendmenos mais notaveis da recente
organizacdo do espago brasileiro” (CORDEIRO, 1991, P.3). A notabilidade da
espacialidade deste setor, sobretudo a partir de 1980, se evidencia por conta da
renovacdo das bésicas técnicas e informacionais do territério brasileiro (SANTOS,
2001) que possibilitaram a constituicdo de uma maior unicidade técnica que, por seu
turno, permitiu a aceleracdo das inovacgdes incorporadas e fomentadas pelo setor
bancario, tendo a informagdo como elemento chave desse processo. Assim,

O sistema bancério brasileiro foi talvez o principal beneficiario da
introducdo dos sistemas técnicos informacionais no territorio (...) a
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passagem de um meio técnico-cientifico, para um meio técnico-
cientifico-informacional aumentou sensivelmente a produtividade e
eficiéncia das a¢des bancérias. (CONTEL, 2009, p.150)

Do ponto de vista das logicas espaciais dos bancos, a passagem para o periodo técnico-
cientifico-informacional significou a possibilidade de, ao mesmo tempo, realizar uma
gestdo centralizada dos processos decisorios e garantir uma expansao sem precedentes
de seus fixos pelo territorio, ainda que de maneira extremamente seletiva. Neste sentido,
a maior unicidade do sistema bancario brasileiro, possibilitada pela integracdo das redes
técnicas e informacionais (DIAS, 1996), aumentou a velocidade de circulagdo do
dinheiro no territério, imprimindo um novo ritmo de funcionamento aos lugares
conectados as redes bancarias (CONTEL, 2009) e também repercutiu em novos
modelos de organizagdo dos fixos bancérios pelo territorio, sobretudo considerando os
recentes processos inovativos deste setor que introduzem novas formas de oferecimento
de servicos bancarios por meio de canais digitais, como o internet banking e mobile
banking (DINIZ, 2004; FEBRABAN, 2015).

Podemos inferir, portanto, que 0s processos de modernizacdo da redes técnicas e
informacionais no territorio, considerados articuladamente aos processos inovativos
protagonizados pelo setor bancério, sdo fundamentais para compreensdo das ldgicas
espaciais das redes bancérias que, por sua vez, impactam de forma seletiva os espagos
onde se instalam, reforcando processos de diferenciacdo e fragmentacdo socioespacial
nas cidades (CORREA, 2007; SPOSITO & GOES, 2013).

Neste artigo, nosso estudo de caso dara enfoque ao municipio de Campinas/SP,
localizado na porcéo sudeste do estado de Sdo Paulo, a aproximadamente 100 Km da
capital, conta com uma populacdo de 1.164.098 habitantes, ¢ sede de sua regido
metropolitana’-composta por 20 municipios — e classificada pela REGIC (2004) como
Capital Regional A, apresentando importantes papeis de gestdo regional, com um
grande volume de fluxos e interacdes espaciais (CORREA, 1997), com PIB de 42,766
bilhGes figura como uma das regifes metropolitanas mais dindmicas do pais (IBGE,
2012). No que se refere as redes bancarias 0 municipio exerce importante centralidade,

equiparando-se a importantes capitais nacionais, como Belo Horizonte, Curitiba e Porto

! Criada pela Lei Complementar Estadual n° 870, de 2000.
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Alegre, contanto com grande volume de equipamentos: 262 agéncias bancarias e 425

PAE e PAB? (REGIC, 2007; Banco Central do Brasil, 2016), além disso, conta com
valores crescentes e bastante expressivos, entre 2009 e 2015, de depdsitos totais,
poupanca e operagdes de crédito (Banco Central do Brasil, 2016), o que ajuda a
justificar, em boa medida, o nimero elevado de equipamentos bancarios que atendem

esse municipio e consolidam sua centralidade bancéria.
2 - OBJETIVOS

O desenvolvimento deste artigo é norteado por dois objetivos centrais, buscando
compreender: a) de que forma os processos de inovacao bancaria recentes repercutem
nas logicas espaciais do setor bancario e em seus ritmos de expansao; b) como essas
l6gicas espaciais se materializam de forma desigual e seletiva na cidade de Campinas-
SP, entre as décadas de 1980 e 2000. No que se refere, especificamente, as l6gicas
espaciais do sistema bancario no municipio de Campinas, elencamos duas dimensdes
analiticas principais: 1. a primeira que busca compreender de que forma 0s processos
inovativos recentes impactam as l6gicas espaciais e 0s ritmos de expansdo de
equipamentos bancérios considerando, historicamente, a disseminacdo dos Postos de
Atendimento Eletronico (PAE’s), € numa perspectiva atual, o crescente uso de servigos
bancarios por canais digitais; 2. a segunda objetivando analisar como as logicas
espaciais do setor bancério, cada vez mais seletivas, se materializam na cidade,
privilegiando algumas éareas em detrimento de outras, reforcando processos de

diferenciacédo e fragmentacdo socioespacial.

3-METODOLOGIA

Consideraremos a analise do espaco como diretriz metodoldgica central da
pesquisa, para tanto, as categorias de analise do espagco propostas por Santos (1997)
instrumentalizam nossas discussdes. No que diz respeito as varidveis elencadas para a
investigacdo, tomaremos como forma a organizacdo espacial das redes bancérias,
fazendo referéncia a materializagdo de suas ldogicas espaciais no municipio de
Campinas. Como processo, consideraremos 0 processo de modernizacdo do sistema

bancéario, considerando a evolucdo da norma e da técnica como varidveis que o

2 PAE: Posto de Atendimento Eletrénico. PAB: Posto de Atendimento Bancario.
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constituem. Destacaremos, ainda, como funcéo a intermediagéo financeira por meio da

captacdo de renda, considerando a logica estritamente econdmica que move as acoes
deste setor — mais-valia como motor unico — (Santos, 1994). Por fim, a estrutura refere-
se & conformacdo do meio técnico cientifico-informacional, correspondendo ao atual
periodo de globalizacdo, que redefine os arranjos espaciais e 0s usos do territorio,
adaptando-os aos interesses da grande empresas, inclusive do setor bancario.

Do ponto de vista dos procedimentos metodoldgicos, adotamos uma ampla revisao
bibliogréafica, em busca da fundamentacdo tedrico-metodoldgica para o trabalho, em
articulacdo a sistematizacdo e analise de uma série de dados quantitativos sobre 0s
ritmos de expansao dos fixos bancarios no municipio de Campinas, além de dados sobre
montante de investimentos em tecnologia pelos bancos, nimero de transa¢Ges bancaria,
dentre outros. Os dados foram fornecidos pelo Banco Central do Brasil e relatérios de
tecnologia bancaria da FEBRABAN, sendo sistematizados em forma de tabelas,
graficos e mapas que auxiliam nossas discussfes. Os mapas foram elaborados no

programa QGis 2.4.0.

4 - RESULTADOS PRELIMINARES

O sistema bancério brasileiro passou por diferentes fases de desenvolvimento técnico,
sendo que cada uma delas é marcada por processos politicos e econdmicos que se
desenrolam a nivel nacional e internacional. Neste sentido, consideramos que o
processo de modernizagao deste setor ndo se da de forma autbnoma, mas sim, articulado
e inserido em um quadro de evolucdo técnica e cientifica movida, sob comando da
informacdo, & nivel global, nos referimos, portanto, a constituicdo de uma unicidade
técnica (SANTOS, 1994).

Do ponto de vista da literatura sobre o tema, ha uma variedade de periodiza¢bes que
buscam compreender as diferentes fases de inovacdo que constituem uma trajetoria de
modernizacdo do setor bancéario (CERNEV, et. al., 2009; CONTEL, 2009; DINIZ, 2004;
ACCORSI, 1992), contudo, para este estudo elencamos a periodizagdo desenvolvida por
Contel (2009), que divide o processo de evolucdo dos sistemas técnicos bancarios em
cinco fases: 1° fase [1965-1970]: Génese de automacdo do setor, caracterizada pela
difusdo dos CPD’s (Centros de processamento de dados), uso de méquinas contabeis em

substituicdo as técnicas manuais e transmissao de dados via Telex; 2° fase [1970-1976]:
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Introducdo de computadores nos sistemas de agdo bancérios revolucionando a forma de

armazenamento, processamento e transmissao de dados de forma ainda centralizada; 3°
fase [1979-1980]: Descentralizacdo do processamento de informacgdes bancérias, fruto
das inovacgOes das telecomunicagdes e caracterizada pela digitalizacdo remota e
transmissdo de dados digitados, possibilitando um processamento descentralizado das
informacdes, o que demarca um periodo de dispersao e reestruturacdo espacial do setor;
4° fase [a partir de 1980]: Processamento instantdneo das informacdes bancérias,
gerando uma aceleragdo dos ritmos econémicos atraves do processamento e transmissao
de dados em tempo real, possibilitando uma centralizacdo dos comandos e uma
dispersdo sem precedentes de seus fixos pelo territorio.

Contudo, como parte do recorte temporal deste trabalho, daremos foco apenas ao
periodo pos 1980, ou seja, a 4° fase destacada pelo autor. Considerando este recorte, 0
trabalho de Cernev, et.al. (2009) também nos auxilia na compreensao dos processos
inovativos recentes e como estes repercutem nas légicas de expansdo e atendimento
bancario, denominando esta nova fase como Quinta onda de inovacdo bancaria,
marcada pela mobilidade e convergéncia digital, repercutindo em forte expansdo do uso
de servicos bancérios por meio digital.

Vale destacar ainda que, para além da identificacdo das diferentes fases de inovacéao
deste setor, este trabalho buscara elucidar como o processo de modernizacdo mais
recente repercute nas logicas espaciais dos fixos bancarios, de um ponto de vista mais
geral, e como essas logicas se materializam nas cidades, elencando o municipio de
Campinas/SP como campo de estudo. Neste sentido, consideramos que as evolugdes
técnicas incorporadas a este setor sdo contetidos do espaco geogréafico, portanto, passam
a influenciar as formas de organizacao das redes bancarias no espago intraurbano.
Considerando as inovagdes mais recentes empreendidas pelo setor bancéario
destacaremos para analise: 1. A disseminacao dos caixas eletrdnicos e suas repercussoes
nas logicas espaciais dos bancos; 2. Expansdo do uso de canais digitais — internet
banking e mobile banking — e suas repercussdes nos ritmos de expansao dos fixos

bancarios, utilizando o municipio de Campinas como recorte espacial para as analises.

Um dos aspectos mais marcantes da quarta fase de evolucdo dos sistemas técnicos

bancéarios é a automacéo das transacdes iniciadas pelos clientes, ou seja, hd uma forte
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disseminacdo das redes de ATM (Automated Teller Machines) a partir da década de

1980 e, sobretudo, em 1990, instaladas em locais publicos, estabelecimentos privados e
no interior das proprias agéncias, afim de contribuir com a eficiéncia operacional dos
bancos e aumento da produtividade do atendimento bancério, ou seja, conformam-se
como “[...]sistemas técnicos informacionais tipicos da atual fase da globaliza¢do, onde
as variaveis informacéo, tecnologia bancéria e finangas se unem para tornar ainda mais
eficaz a circulagao de capitais no territorio.” (CONTEL, 2009, p.256).

Como podemos observar nos graficos abaixo (Graficos 1 e 2), a partir de 1990 o
namero de PAEs (Postos de Atendimento eletrdnico) cresceu extraordinariamente no
municipio de Campinas, passando de 5 equipamentos em 1980 para 277 na década de
1990 e quase dobrando em numero na década seguinte. Em contrapartida, houve uma
queda no ritmo de crescimento do nimero de agéncias bancérias instaladas no mesmo
periodo (Tabela 1), dado que entre 1970 e 1980 o ritmo de crescimento das agéncias® foi
de 49%, e entre 1980 e 1990 o percentual caiu para 19%, mesmo considerando o
crescimento populacional acelerado de Campinas neste periodo (CANO, 2002;
MESTRE, 2009). Portanto, hd& um aumento expressivo no nimero de agéncias com
atividade encerrada no mesmo periodo, sendo o pico entre 1990 e 2000. O mesmo efeito
pode ser observado para os PABs (Postos de Atendimento Bancério), com ritmo de
crescimento ainda mais reduzido e maior nimero de estabelecimentos encerrados em
comparagdo as agéncias. Desta maneira, é possivel estabelecer uma correlacdo entre a
forte expansdo dos PAEs e a diminui¢do no ritmo de crescimento do ndmero de
agéncias e PABs instalados e aumento do nUmero desses estabelecimentos com

atividade encerrada®.

3 Consideramos o ritmo de crescimento considerando a diferenca entre o niimero de estabelecimentos
abertos e fechados no periodo, portanto, esse indicador difere do simples percentual de estabelecimentos
abertos no periodo.

4 Vale ressaltar que a reforma financeira, ocorrida sobretudo a partir da década de 1990 (DIAS, 2007),
constituiu um marco regulatdrio, com a abertura da economia para entrada de capitais estrangeiros, que
levou a multiplos processos de aquisi¢cdes de bancos nacionais, 0 que pode ter contribuido para o reajuste
no ritmo de expansdo de equipamentos pelo territdrio.
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Gréafico 2 — Campinas. NUmero de estabelecimentos Gréfico 3 - Campinas. NUmero de estabelecimentos
bancarios abertos. bancarios fechados.
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Fonte: Banco Central do Brasil, 2016.
Organizagdo: OLIVEIRA, J. S.

Do ponto de vista espacial, é possivel observar que a maior parte das agéncias bancérias
com atividade encerrada durante a década de 1990 se concentravam na area central de
Campinas e em suas imediacdes (Mapa 1), areas estas que sempre dispuseram de grande
contingente de bancos — historicamente ocupadas pelas populacGes de maior poder
aquisitivo —. Ja os PAEs instalados apresentaram uma logica espacial mais dispersa,
sendo instalados, majoritariamente, nas areas centrais e imediacBes — reforcando a
concentracdo bancaria em Campinas — mas, também, em dareas historicamente
desprovidas de servicos bancarios, sobretudo no setor sul da cidade onde residem
populacdes de menor poder aquisitivo (MESTRE, 2009). Neste sentido, a expansao dos
PAEs na da década de 1990, apesar de ainda reforcarem a concentracdo de fixos nas
areas centrais ja consolidadas, também apresentaram uma maior dispersdo para setores
mais distantes e historicamente desprovidos de servicos bancarios, sobretudo em

direcdo a parte sul da cidade.
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Mapa 1 — Campinas. Equipamentos bancarios abertos e fechados na década de 1990.
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Mais recentemente, a partir de 1998, sdo feitos novos ajustes na rede de atendimento
bancério, privilegiando estruturas de baixo custo e o atendimento remoto e eletrénico se
intensificam a partir da disseminacdo do uso do internet banking® - sobretudo a partir
de 2002, e do mobile banking®- a partir de 2008 —, ocasionando ndo apenas uma
reducdo de custos de transacdo mas justificando o encerramento das atividades de
centenas de agéncias bancarias por todo o pais, como ja anunciado pelo Banco do Brasil
e Caixa Econémica Federal no ano passado, redefinindo e reduzindo, assim, a funcdo de
atendimento das agéncias e ampliando os investimentos em canais de atendimento
remoto (Gréafico 7).

Desta maneira, como poderemos observar nos graficos 3 e 4, com o inicio da década de
2000, houve um crescimento extraordindrio do nimero de contas com acesso a canais
digitais de servicos bancérios — internet banking e mobile banking —, bem como no
namero de transacOes efetuadas por estes canais (gréafico 5), repercutindo diretamente
no direcionamento dos investimentos do setor (grafico 6) e contribuindo para a redugédo
da expansdo de novos fixos bancarios, como poderemos ver de forma mais detalhada a

diante.

5 Plataforma digital de relacionamento entre clientes e bancos no uso de variados servigos bancarios
disponibilizados por meio da internet.

6 “Mobile Banking pode ser entendido como o conjunto de servigos bancirios méveis, envolvendo o uso de
tecnologias e dispositivos portateis conectados a redes de telecomunicagdes moveis, permitindo aos usuarios a
realizagdo de pagamentos moveis (mobile payments), transacdes bancarias e outros servigos financeiros.” [ CERVEV
et.al, 2009, p.9]
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Gréfico 3 — Brasil. Contas com acesso a mobile banking Grafico 3 — Brasil. Contas com acesso a internet banking
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Fonte: FEBRABAN, 2015.
Organizacéo: OLIVEIRA, J. S.

Entretanto, de que forma estas inovacgdes técnicas repercutem nas ldgicas espaciais dos
bancos no municipio de Campinas? As redes bancarias, no atual estagio de
modernizacdo, se distribuem de forma mais equitativa no espaco intraurbano de
Campinas? Com a intencdo de contribuir para a resposta a essas questdes poderemos
avaliar as mudangas nos ritmos de crescimento do numero de fixos bancérios no
municipio de Campinas entre as décadas de 1980 a 2010 (Tabela 1), neste sentido, é
possivel observar, como visto anteriormente, um crescimento expressivo dos PAES entre
1980 e 1990, em contrapartida, ha um decréscimo no ritmo de abertura de novas
agéncias e PABs no mesmo periodo. Mais recentemente, entre as décadas de 2000 e

2010, é notdvel a desaceleracdo no ritmo de abertura de novos equipamentos, com

ISSN: 2527-0567 http://congressointernacionalcaleidoscopio.sites.uff.br/




I1 CONGRESSO INTERNACIONAL

ccmco@sco:lo

DA CIDADE CONTEMPORANE A

05 a 08 de junho de 2017 - Campos dos Goytacazes - RJ - Brasil
destaque para o crescimento negativo dos PABs, na década de 2000, e das agéncias e

PAEs na década de 2010. Desta maneira, identificamos uma correlacdo bastante
relevante entre o extraordinario crescimento do numero de transacdes por canais
digitais, pelo menos nos ultimos dez anos, e o decréscimo no ritmo de expanséo de
equipamentos e estabelecimentos bancarios, afetando a expansdo do numero de
agéncias, PABs e PAEs na cidade de Campinas’.

Tabela 1 — Campinas. Ritmo percentual de crescimento do nimero de fixos bancérios.

1980 1990 2000 2010
Agéncias 47% 19% 65% -4%
PAB 163% 37% -12% -23%
PAE 500% 3680% 81% -47%

Fonte: Banco Central do Brasil, 2016.
Organizacgdo: OLIVEIRA, J. S.

Do ponto de vista espacial, 0 que podemos avaliar nesta década de 2010 (Mapa 2) é que
as agéncias bancérias abertas no periodo continuam a ser instaladas nas areas que
tradicionalmente concentraram estabelecimentos bancarios na cidade, ou seja, 0 centro
tradicional, suas imediagdes e partes do setor norte — areas onde residem populacdes de
maior poder aquisitivo —, por outro lado, o setor sul da cidade — onde historicamente
residem populagdes de menor poder aquisitivo — apesar da alta densidade populacional
continua a receber um ndmero bem menos expressivo de equipamentos bancarios.

Ja quando observamos a localizacéo das agéncias bancarias com atividade encerrada no
mesmo periodo (Mapa 2), podemos identificar que parte expressiva dos
estabelecimentos se localizava nas areas tradicionais de concentragdo bancéria em
Campinas, ja citadas acima, contudo, o setor sul, j& pouco provido por esses fixos,
também passa a ser afetado por esses fechamentos. Neste sentido, as ldgicas espaciais
do setor bancéario, no atual periodo de progresso técnico, continuam a caracterizar-se
pela distribuicdo desigual de equipamentos bancarios na cidade de Campinas,
reforcando processos de fragmentacgéo socioespacial na medida em que a distribuicdo de
seus equipamentos se da de forma desigual e concentrada, sendo que esta seletividade
privilegia areas mais acessiveis as populacdes de maior poder aquisitivo, contribuindo

para a constituicdo de uma segmentacdo do espaco balizada por interesses econémicos

" Ha de se considerar ainda a presenca e expansdo dos correspondentes bancarios (CONTEL, 2009) a
partir dos anos 2000 como variavel que também contribuiu para a retragdo do ndmero de
estabelecimentos bancérios tradicionais, contudo, 0 nimero expressivo e muito superior de transagdes por
canais digitais e os altos investimentos dos bancos neste setor demonstra que, nos Gltimos anos, esta é
uma variavel chave para a compreensdo da desaceleragdo na instalacdo de novos fixos bancarios.
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especificos e que ndo respeita principios de equidade no acesso a servigos essenciais,

assim “[...] esses espagos tornam-se fragmentos da cidade, para onde apenas alguns
grupos sociais se deslocam e onde ha um convivio seletivo e um acesso parcial, que ndo
representa o conjunto da cidade” (GOES e SPOSITO, 2014, p.6).

Mapa 2 — Campinas. Movimento de abertura e fechamento de agéncias bancérias iniciado na
década de 2010.
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Organizado por: OLIVEIRA, J. S.
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100 20 30 40km
[ = == =]

5 - CONSIDERACOES FINAIS

O uso do territorio, no periodo atual, é fortemente marcado pelo comando das ldgicas
coorporativas, sendo que o meio técnico cientifico-informacional constitui-se como espaco
privilegiado da atuagdo dos atores econdmicos hegemonicos. Neste contexto de modernizagao
capitalista (HARVEY, 1993), o setor bancario constituiu uma trajetéria de evolucao técnica que
possibilitou, sobretudo a partir de 1980, um conjunto de inovagdes que impactaram fortemente a
produtividade do setor — ATMs e, mais recentemente, Canais digitais —, gerando possibilidades
de reducgdo de custos e ampliagcdo dos lucros, contudo, como vimos, a incorporacdo dessas
inovacdes repercute nas trajetdrias de expansdo dos fixos bancarios, constituindo novas légicas
espaciais, cada vez mais seletivas, e novas formas de uso de servigos bancarios.

No estudo de caso de Campinas, pudemos avaliar que as principais inovagdes no setor
bancério, em sua mais recente fase de desenvolvimento técnico, demarcada a partir de
1980, repercutiram em suas escolhas espaciais, cada vez mais seletivas, e também na
desaceleracdo dos ritmos de crescimento do numero de fixos bancarios instalados neste
municipio, sobretudo a partir de 2000. Desta forma, foi possivel constatar que as logicas
de instalacdo de fixos bancarios continuam sendo comandadas por interesses

estritamente econdmicos gerando uma configuragéo espacial que reforca a segmentagéo
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e fragmentacdo socioespacial, caracteristicas marcantes das cidades contemporaneas, ao

privilegiar a concentracdo de bancos em areas mais acessiveis as populacdes de maior
poder aquisitivo.

Em suma, apesar do extraordinario desenvolvimento técnico do setor bancério no Brasil
nas Ultimas décadas, a estrutura espacial de seus fixos segue extremamente desigual,
tanto na escala do territorio nacional quanto na escala das cidades, tendéncia que imp&e
uma racionalidade que caminha na contramédo dos principios de equidade e justica
social, contribuindo para a producdo do espaco orientada pela valorizacdo do capital
enquanto assevera a desarticulacéo total do espago das cidades do ponto de vista de seu

uso coletivo.
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