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1 - INTRODUCAO

O estudo da urbanizacdo através da economia pdiigiera um amplo leque de
interpretacbes no movimento do espaco geograficoiterllemos que a
complementariedade entreconomia politica da cidadlee “economia politica da
urbanizacad (Santos, 1994) é intrinseca ao uso do territéfimessa direcdo, ambas
convergem a fenomenologia, ja que o método comgee@ue os Homens, suas
objetivacdes e seus trabalhos, as relagcbes hum@npséo o que ha de mais concieto
(Sartre, 1966, p. 46).

A economia politica da cidatlé a forma tomo a cidade, ela propria, se
organiza, em face da producéo e como os diversmeata vida urbana encontram seu
lugar” (Santos, 1994, p. 118). Em meio a tendéncia gopblizacdo, pequenas
empresas e individuos sobrevivem por utilizarenmesos de producéo disponiveis:
energia elétrica, redes de telefonia movel e @é@m da Internet discada e rapida séao
imprescindiveis a certas atividades, sobretudolasjligadas as financas e a circulacdo
de capital.

Poder-se-ia assumir, noutro aspecto, que o fatapgeifico, ao criar demandas,
€ um dado matriz na economia urbana. Analisandoooepso de modificacdes nas
estruturas de mercado, Karl Polanyi, (2011, p.188% anos 1950, ponderava que a
“organizacdo do trabalho é apenas outra palavra pdesignar as formas de vida da
gente comum, isto significa que o desenvolvimemosidtema de mercado iria

acompanhado de uma mudanca na organizacéo da suBedesnia

1 “Uma economia politica da cidade deve trabalhar nocdes classicas, como diviséo do trabalho, as
relacdes entre capital e trabalho, entre capitadtemte e variavel, entre natureza e sociedade,moss
dias de hoje, deve também incorporar outras catesgmomo a questdo do meio ambiente construido e
da socializacao capitalistas” (Santos, 1994, p).120
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A sociedade da movimento a vida material, tornaimdisssociavel a idéia da

economia politica da cidade e a idéia de economoiitiga da urbanizacdo. Tal
perspectiva analitica nos desafia a direcionar lzsergacdes as manifestacbes de
diferentes graus de organizacdo, capital e teci@legtre atores sociais. Essa é, a
proposito, uma primeira definicdo da teoria dossdwicuitos da economia urbana, o
inferior e o superior (Santos, 2004).

E sobre esse feito que pondera Milton Santos (189432), ao assinalar que a
“atividade social e econébmica é formada por sistemizsdependentésDe modo que
a vida urbana é analisada enquanssultado da interacdo destes sistemas de acgéo
deliberadd (Santos, 1994, p. 132). Isso supde reconhecesisiemas e defini-los,
reconstruindo seus processos de formacdo e qaalific seus atuais processos. O
resultado disso, é entender as modificagfes dgusa sociedade faz do territério.

Em tal ensejo, a diferenciacdo entre economia igmlita urbanizacdo e
economia politica da cidade é imprescindivel:

Ao tempo que a primeira se identifica com a ecoaopulitica do territério,
revelando a reparticdo dos instrumentos de trapdih@apital, do emprego e dos
homens em uma formacdo socioespacial, a segundmasgisaria como 0 meio
construido urbano se organiza frente a producamr® ¢odos 0s agentes da vida
urbana encontram seu lugar em seu meio constri@geenmeio construido e na
divisédo do trabalho (Silveira, 2011, p. 2).

Nesse sentido, Roberto Lobato Corréa (2005, p., 28@sidera que aidade e
a rede urbana se reatualizam, possibilitando a ®=iércia de formas e fungdes novas e
velhas. Nas cidades, de acordo com Bernard Kayser (197845), a hecessidade dos
consumidores evoluciohaAlém disso, as novas condi¢des técnicas dosretifes
paises imbricam a organizacdo dos diversos at@@ais na economia urbana. Sao
novas organizacdes atribuidas a diferentes atergsodde cada circuito.

Empresas do circuito superior, como bancastermediarios financeirgscomo
PayPal, Pay & Go, Pay U, PagSeguros e outras, giazes, através do investimento
massivo em inovacgao tecnoldgica, de possuirem ugani@aacdo complexa interna as
empresas e também participarem no mercado de apbescapital aberto, de criar
mecanismos de organizacado do trabalho por meiobgos desenvolvidos por eles
proprios, bem como controlar no mercado urbanatilliicio da oferta de servigos e a

geracdo de demanda por meio da publicidade.
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Nesse movimento, as tecnologias, que sdo um dadstitcbivo do espaco

geografico, redimensionam a distribuicdo de tarefdse empresas, ao estabelecer um
distanciamento no que se refere ao volume de tapwantidade de funcionarios,
acesso ao mercado, publicidade, relacdo com o d&stquklo tipo de uso dos objetos
técnicos entre diferentes atores sociais.

Para alguns autores, a técnica €, ela propria, e g portanto, €sta € um
usd (Ellul, 1968, p. 101). Para Abraham A. Moles (59p. 84), ‘© ser humano néo
separa jamais os produtos, as ferramentas e odasyjde seu usoNesse movimento,
€ 0 uso social que, através dos objetos, transforard@orno ao reorganizar o trabalho e
termina por transformar a si mesmo, num movimemaular.

E o meio técnico, como escreve André Leroi-Gourti®84, pp. 318-319), ao
afirmar que o éstagio do meio técnico sO é apreensivel a nivelatjectos que dele
emanam e sua evolugcao soO é perceptivel atravégpdei@éncias isoladas, parciais, boa
parte das quais depende da interpretacdo que dsdafizet. Por isso nos € essencial
ponderar sobre agqtialidades das técnicas contemporarie@g&antos, 1998, p. 11),
guestionando o que nos permitem, se ampliam hddgas mercados aos mais pobres
ou, noutro sentido, restringem, vigiam, controlaoligopolizam o territorio.

No periodo da globalizacdo, as tecnologias costurestar atravessadas por
informacdes. Informacdes de diversas naturezasrnracdo sobre o uso dos objetos,
informacé&o que relaciona um objeto ao outro, inkopdes de comandos externos
(instituicdes, Estados, empresas), informagdesugidds por veiculos e redes sociais,
informacdes de transagbes comerciais, bancariamamceiras, etc. Os fluxos de
informacfes sdo a constante do periodo atual, dawdonovimento do territorio
temporalidades mediadas por objetos técnicos. Eftie®s, materializam relagdes de
interdependéncia e complementaridade no trabalhdivensos ramos de firma.

E nessa direcdo que, em 1968, Jirgen Habermas ,(20099) podia,
diretamente, ponderar sobre a transformacéo naetara partir da técnica:

no sistema de trabalho das sociedades industdsigrocessos de investigacao
combinam-se com a transformacdo técnica e comliaagéio econémica, e a

ciéncia vincula-se com a producdo e a administrag&aplicacdo da ciéncia na
forma de técnicas e a retro-aplicacdo dos progsedgonicos na ciéncia

transformaram-se na substancia do mundo do trabalho
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Nesse interim, 0 processo ganhou novos aportegaemndo tramas renovadas

na divisdo social e territorial, bem como aumentaadjuantidade de nés de circulacdo
bancaria e financeira, cuja presenca redimensiserfaiwulos de cooperacddSantos,
2004). Dai se origina a busca particular a pesgarszontrar novos nexos entre os dois
circuitos da economia no que diz respeito a teregiio de servicos de pagamento, a
intermediacdo de transacdes financeiras e as fodmasabalho no meio construido
urbano nas cidades de Buenos Aires e Sao Paulipd@dse regularidades de consumos
realizados nas cidades, em especial, nas grandkedes, € de nosso especial interesse,
ja que altera a oferta dos servicos financeiros.

Afinal, como nos ensina Georg Simmel (1950, p. 2%)cidades sasede da
mais alta divisdo econdmica do trabalhe, nesse aspecto, nos € imputada a tarefa de
considerar fenOmenos urbanos nos quais a presengaodes sociais concentra o
comando das acdes e do trabalho atravésetieatad (Moles, 1975). Esse fenbmeno
tera mais evidéncia nas grandes cidades como Béémsse Sao Paulo.

2 — OBJETIVOS

O objetivo geral do trabalho € mostrar a relacdonterdependéncia entre 0s
dois circuitos da economia urbana, o superior erimf a partir de relacdes de
complementariedade estabelecidos em atividadesabasce financeiras, em duas
grandes cidades latino-americanas: Buenos Airéod”aulo.

Buscaremos reconhecer 0s objetos técnicos quetperrransacdes bancarias e
0 respectivo deslocamento as atividades do cirgufmerior marginal. Nesse sentido,
demonstraremos relagdes de familia entre objetwsct's em Sdo Paulo e Buenos
Aires, que permeiam a existéncia das atividadesedacos bancarios terceirizados, aos
quais lhes damos o nome de comércios bancarios.el®8p em Sado Paulo, Casas
Lotéricas e Bancos Postais, e, em Buenos Airesiegda Rapipago e Pago Facil.

Noutra direcdo, o objetivo recai sobre a presemrcmtérmediarios financeiros
em transacdes de pagamentos digitais. Este fen6éneronosso especial interesse, ja
que constitui um relevante trago de unido entrdads circuitos, por meio da producéo

de vasos comunicantes que integram comercializagidtrjbuicdo e consumo em

ISSN: 2527-0567 http://congressointernacionalcaleidoscopio.sites.uff.br/




11 CONGRESSO INTERNACIONAL

@ sconlo

DA CIDADE CONTEMPORANE4

05 2 08 de junho de 2017 - Campos dos Govtacazes - B - Brasil
diversos ramos de firmas. Trata-se de empresas:d@agomisCuentas, PayPal, Pay U,

Pay & Go e PagSeguros.

3 - METODOLOGIA

O trabalho foi elaborado a partir de pesquisasidglificas em consultas as
bibliotecas de Universidades publicas no Brasé &rgentina.

Os dados apresentados sao resultados de pesquoisadontes primarias,
baseados em entrevistas a funcionarios de empmbsatadas no trabalho, consulta aos
departamentos de relagBes publicas destas emppesas;,omo aos balancos contabeis
publicados por estas empresas em formato de Sdeigdadnimas.

As fontes secundarias vao em duas dire¢cdes comiesye primeira, a partir de
dados em jornais e revistas nos dois paises; angaga partir de fontes oficiais do
Estado e sitios das préprias empresas.

4 - RESULTADOS PRELIMINARES

Nosso trabalho mostra a maneira com a qual a madedo de equipamentos
ligados a execucao de tarefas bancarias ampliamti@gipacdo de pequenos negocios ao
ramo de servi¢cos bancarios em Buenos Aires e S#lo.Pa

Em outras palavras, tratar-se-ia sobre a expansdengpresas do circuito
superior da economia urbana, como bancos brasiemmentinos e estrangeiros,
Western-Union, GIRE S.A., Correios Brasileiros ex@d&condmica Federal em direcéo
a pequenos comércios de bairro e atividades dempente. E um novo fenémeno em
relacdo aos periodos precedentes, figurado pel@rnmbtagonismo financeiro e
informacional.

Nesse bojo, a tendéncia que mais se anuncia édalacdo de comandos
unificados, controlados pelo circuito superior dsor@mia. A manifestacdo desse
processo no territorio pode ser vista a partimdéalacdo, em diversos ramos de firmas,
de comandos intermediados por objetos, redes, gr@y, aplicativos softwares,nos
quais a multiplicidade de tecnologias levar-se-iauraa organizacdo de trabalho

hierarquica interna as empresas.
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Empresas do circuito superior tendem a estabelsoer série de métodos de

controle na gestdo das marcésjout (“desenho”) de seus prestadores de servicos,
softwaresde integracdo e comunicacdo cujo desenvolvimemi@grio, como no caso
da Rapipago, empresa do grupo GIRE S.A, ou de smonelentes bancéarios do Banco
Ital que utilizam computadores e programas da ITBOTramo de informatica do
grupo lItaad.

E dai que argumentamos que a técnica estabelewdpivs de organizacio no
interior das empresas, a partir da especificidagecada ramo de firma, e, mais
particular, a cada empresa. Em geral, cada empstabelece uma divisdo de tarefas
propria, ordenando areas como compras de insuroagyras de servicosnarketing
(publicidade), planejamento financeiro, planejaroedé operacdo, planejamento de
demanda, vendas, informética, producao (produtasenuicos), diretorias e presidéncia,
conselho de acionistas.

Nessa organizacdo, cada area demanda atividadesdamautras, porém cada
uma delas, por sua vez, exteriorizam demandas aasoutantas empresas
complementares ao seu funcionamento. Esse panodempossiveis divisdes do
trabalho, corrobora a trama efetiva de distribuid&otarefas, em especial aqui, nas
empresas ligadas as financas e aos bancos.

A partir das topologias reticulares do circuito esiqr e da teleacdo, outros
objetos tornam-se indispensaveis na mediacdo ém@ineos e seus prestadores de
servicos: leitores de coédigos de barras, microctaguues, teclados numerais,
softwaresdesenvolvidos pelas préprias empresas para o devimformacdes bancérias
criptografadas.

As trocas destas informacdes bancéarias e finascefia realizadas por meio da
participagcdo de empresas que formam a rede de axydigimeros, algoritmos,
estabelecidas entre consumidores e empreSasesse contexto que empresas presentes
em Buenos Aires como Rapipago, Pago Facil, FulloP&pbro Express, Prisma
Medios de Pagos, Mercado Pago e PayU, e empresssnpgs em Sao Paulo como
Casas Lotéricas, Bancos Postais, PagSeguro, PBgyPal, Pay & Go ampliam seus

mercados.

2 Entre estes estdo: telefonia fixa e moével, intertedevisdo a cabo, impostos, seguros, eletriegidgds,
agua, escolas, servicos de salde, recarga dedddeansporte, pagamentos de compras realizadas n
web e outros.
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Para a maior parte dos bancos j& ndo mais lhesssee vincular funcbes as

agéncias, transferindo essas operacdes aos prestaboservicos bancarios. Em outro
sentido, os bancos também estimulam aos clientesoarer a servicos oferecidos pela
Internet. O mais importante dessa estratégia reteé certas agéncias o maior volume
possivel de clientes, reduzindo custos de méo @deeobeguranca.

Aos comeércios ligados aos bancos, na Argentina,octouais de venda de
roupas, farmacias, pequenos mercados de bdoootorios kioscos e outrgsda
Rapipago, Pago Facil, Cobro Express, Full Pagonce,Brasil, Casas Lotéricas,
propomos chama-los a®meércios bancarioem decorréncia de suas func¢des prestadas
e relacdes de complementaridade com os bancos. &steércios bancarios integram o
terciario especializado.

Em meio a aceleracdo do cotidiano nessas duasegandtropoles, Buenos
Aires e Sao Paulo, os comércios bancarios sdodnaisi aos clientes, pela proximidade
dos nos de circulagdo urbano, eixos viarios, superadosshoppings centers, muitas
das vezes, pela proximidade aos locais de trateathsidéncia.

A atual organizacéo do trabalho ligado ao comébeincario tende a construir
um aparente paradoxo. Se, por um lado, aumentamidade de pequenas empresas
ligadas ao comércio bancario com importantes aonéscde demandas que advém de
populacdes de renda mediana e baixa, por outrq thdonui o nimero de empresas
que administram a circulacdo de informacbes e @sandos sobre esses pequenos
COMErcios.

Os comeércios bancarios estdo filiados a grandexawmague, por sua vez,
pertencem ou estdo associadas aos grandes bamoasRapipago da GIRE S.A., cujos
principais acionistas sao Santander Rio, CitibankH®BC; Bancos Postais em
associacdo com Banco do Brasil e Correios BragdgiCasas Lotéricas controladas
pela Caixa Econ6mica Federal; e, a Pago Facil, dstéih Union que, ainda que nao
seja um banco, esta absolutamente associada a @s#erceira de envios e circulacéo
de moeda no planeta.

O comércio eletrénico é um novo horizonte no cogjute inovacdes, figurando
um novo elemento da economia urbana. O comércitbrieo se realiza por meio de

umaeconomia monetaria digitafjue por sua vez, também se relaciona com o camérc
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bancéario, em especial, na cidade de Buenos Airele 0 uso do dinheiro em espécie é

mais corrente.

A economia monetaria digital € construida a paftérfortalezas de protecao
numéricas (algoritmicas) e projetadas por espsetaalie empresas de sistemas de
informagédo avancados que promovem a circulacédmfdemagdes com 0 menor risco
possivel as fraudes.

A economia monetéria digital € ampliada pela préduge ofertas de consumo
no comércio eletrénico, resultado de uma produgdamandas orientadas e, muitas
vezes, criadas pela publicidade. Nesse sentidobhcfglade e a economia monetéaria
digital se complementam ao casar demandas porgijes&irtuais ao reino do desejo e
da oferta de produtos, bens e servicos. Esse é agmatiais tracos da divisdo do
trabalho bancaria e financeira.

Para que as operac¢des de compra e venda atravédedde computadores se
concretize € necessario haver a mediagédo de camjorto de empresas, chamadas de
gateways,um dos tipos de intermediarios financeirdSateways sdo canais de
informacé&o com dados bancarios. Também se ocuparecgbimento da informacao
em algoritmos criptografados, o processamento @ooe o0 posterior envio dessa
informacdo aos bancos, que, por sua vez, repassamm@resas 0S respectivos
montantes. O pagamento € feito na loja virtuahvéis da rede selecionada pelo cliente
(Redecard por exemplo). gatewayfaz a ponte com o banco para verificar se ha saldo
disponivel e, em caso positivo, autoriza a compra.

O mais importantegateway da Argentina € uma empresa cham&isma
Medios de PagosA Prisma Meio de Pagos foi criada em 2014 a pdetiassociacao
entre Visa Argentina e Rede Banelco, responsavek gstemas operativos da maior
parte dos bancos privados no pais. Essa empresespeocartdes de débito e crédito,
produzindo tecnologias proprias de seguranca cénatwde e envio de informacdes. No
que se refere as operacdes, a empresa gerencrauitocide producdo, desde sua
emissdo até do final de cada transacéo, incluintenticacéo, tecnologias de seguranca
e reportes em cada etapa do processo.

Sobre pagamentos eletronicos, a empresa realizaca parte das transagoes de

recepcdo de dados, processamento da informacésmissdo aos bancos e retorno ao
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vendedor dos produtos de bens e servigos. Os ppaiscprodutos dessa empresa séo

Visa, Banelco, Lapos, Pagomiscuentas, Todo Pagagebi&ro.

Na Argentina, 70% dos pagamentos realizados sé@la &m espécie e os 30%
restantes sdo pagamentos digitais que incluem laa@es através de celulares. A
estratégia da Prisma Medios de Pagos é aumentarxo fie operagbes digitais e
diminuir o uso de dinheiro em espécie no pais. Kipais acionistas dessa empresa
sdo os Bancos Galicia, Santander Rio e BBVA Frargués por sua vez, sdo tambéem
emissores exclusivos de cartdes VISA. Dessa reldeédea um tipo de oligopsonio, ao
mesmo tempo, em que € um grande oligopolio degErfinanceiros.

E um oligopodlio porque os bancos controlam a vemelaervicos bancarios e
financeiros em diversas etapas da circulacdo diataporém, é também um tipo de
oligopsbnio, porque ao controlar as empresas q@stgmn servigos financeiros,
definem, enquanto compradores dos servi¢cos, odgeervico prestado e os valores
embutidos em cada operacéo.

Essa relacdo de bancos como oligopdlios e oligapsdrancarios e financeiros
se manifesta numa tripla integracdo: banco; mamissor do cartdo de crédito; mais

adquirente e processador de informacggese{vay.
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A partir das informagcbes de dados primarios fizemassse

fluxograma:
Envio de Informacéo Confirmago €
um Intermediario ou Seguranca «
Gateway Transmissao di
Dados Criptografad:
do Comprador pe
Intermediario o}
Inicio das Compr: Informacao
Online Transmitida ao Bant
ou a Operadora |
Cartdo de Crédit
Débito ou Boleto
Término da Compra Confirmagéo do Ban«
inicio da cade ou da Operadora
logistica de envi Cartdo se héa fundos
material dos produt limites
ou agendamento
servico
Envio da confirmagé Retorno da Informg
ou recusa da comg do Ga,te_way
ao prestador de serv Intermediario
ou vendedor

Fluxograma 1. Divisdo Social do Trabalho BancériocCeculos de Cooperacdo. Fonte:
elaboracgéo préopria com base as entrevistas adagoess de servicos.

Nesse sentido, assistimos a uma profusédo de seffimgmceiros que aumentam
a capilaridade do circuito superior na economiané@emento de objetos técnicos na
divisdo de tarefas dentro do circuito superior mapsuma vez mais, 0 carater
autopropulsivo do circuito superior, retroalimemtasse da concentracdo de capital e da
diversificacdo de mercado em distintas atividades.

O circuito superior transfere ao circuito supenmarginal, no meio construido
urbano de Buenos Aires e S&o Paulo, através des Cas&icas, Bancos Postais, locais

da Rapipago e Pago Facil, as operacdes presedeiagus servicos.
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Nesse enredo, 0 consumo atravessa 0s dois ciraateconomia, Nnos quais

servicos financeiros tornam-se alicerce a nova @oam politica da cidade e da

urbanizacao.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

Se como nos diz Immanuel Wallerstein (1985, p. &3)‘economia do
capitalismo (...) tem sido governada pelo propositacional de maximizar
acumulacad, os objetos técnicos tém permitido a ampliacdo ®rtalecimento de
grandes capitais, como no caso dos bancos.

Estes atores do circuito superior da economia clégws cada vez mais intensos
com sua porcdo marginal, protagonizada por atiéslagin pequenos comeércios de
bairro e Casa Lotéricas. Nesse mesmo sentidocoitcirsuperior tende a enrijecer as
relagbes de intermediacao financeira entre comércimnsumo. Este dltimo & ampliado
no comeércio eletrénico.

A realidade da técnica, como propde Jacques B8], p. 96), refere-se a toda
uma vida de relacées mediadas por objetos. A dautie desta autbnoma realidade € a
de que a civilizacdo tecnicista resulte na produd@ceentes técnicos, isto €, homens
intermediados pela técnica em relacbes de diversadsns: econdmicas, politicas,
culturais e sociais. De tal nocdo, advém a coneepgdqual ao homem é retirada a
capacidade de decidir e pensar sobre a producasedssproprios projetos. E, nesse
sentido, a técnica ao criar trabalho, também regdrioutros tipos de trabalhos e
servicos.

Ja a idéia de fendmeno técnico (Santos, 1996)dmteso técnico com o qual o
homem realiza seus projetos, oferecendo ao usécdaca um carater libertador. Nesse
sentido, a idéia de fenbmeno técnico entrega achom possibilidade da criagdo dos
seus projetos, a partir do uso dos objetos técmoosspaco geografico e ndo de uma
realidadea priori dada como fatal.

O corolério dessa nocao € que, diante de situai®eatesigualdade, pobreza e
ma distribuicdo de oportunidades, apresenta-sesnmessibilidades, fabricadas através
de uma solidariedade de outro cunho moral: reliditias, equitativas e abertas ao

dominio da producéo de valores publicos e coletivos
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