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1. INTRODUCAO

Especialmente nas trés udltimas décadas, verificae territdério brasileiro
notavel difusdo de redes de circulacdo, acompawchanddesenvolvimento e o
aprimoramento das tecnologias de comunicacdo emafgio (TICs), sobretudo nas
cidades. A implantacdo de macrossistemas técnieaoadnce e capacidade cada vez
maiores responde a exigéncias do atual paradigatuiivo, como a rapida circulagcéo
de dados e o controle a distancia de processositprosl dispersos geograficamente
(via teleacdo). Por meio do emprego de softwarepossivel hoje manipular
significativa quantidade de variaveis para tomada dkcisdo, potencialmente
viabilizando uma reorganizacao na divisao teridgdodio trabalho e tornando os lugares
mais interdependentes entre si.

Por outro lado, pesquisas recentes asseveramsghi€sa vém se disseminando
largamente também entre empresas do circuito anfela economia urbana e entre a
populacdo de maneira geral, com o uso de apliGatieocomunicacdo e servicos, via
equipamentos como smartphones e computadores. T@tsoftwares como 0s
hardwares utilizados nesse processo sdo produzetnosgrande medida, mas nao
somente, por corporacdes transnacionais do setonfoenatica. Nosso objetivo €,
portanto, discutir a producédo de software em grastala, diante da capilarizacdo de
seu uso a que nos referimos e do fato de tratde-sen tipo de produgao exigente de
empregos qualificados e de infraestrutura de tegmd da informacéo, que tendem a
concentrar-se em grandes centros urbanos. Dareestaqde ao modelo de producao
em fabricas de software, que sera detalhado adiante

No territorio brasileiro, tém-se proliferado mieropresas de base tecnoldgica
(as start-ups), que nao raro provém de universidame parques tecnoldgicos —
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geralmente localizados em regides metropolitanaan&éndo com apoio estatal. Trata-

se de uma localizacdo mais propicia a obtencao ate de obra especializada e do
acesso facilitado a equipamentos para pesquissemdvimento. Ainda assim, grande

7

parte da producdo de software é realizada por geamdpresas transnacionais, que
possuem maior flexibilidade geogréfica (trocandoursos e operagfes de lugar em
escala global) e que se aproveitam melhor dasedifeis geograficas na distribuicdo de
meios de producédo e de politicas estatais. Moalgeroducdo em larga escala tipicos
dessas corporacdes, como as referidas fabricasoftigase, rednem alto grau de
racionalizacdo, buscando maior produtividade a damsto. Isso leva ao controle
rigoroso da producdo e exige maior especializag&otrdbalhadores atuantes em cada
etapa da fabricacdo do software, demandando ocepagi vao desde engenheiros de
computacdo até designers graficos, muitas vezedrataho intenso, mal remunerado.
O fato de tratar-se da producdo de bens intangfreisainda novos dados, como a
localizac&o industrial potencialmente distante destros de comando das grandes
empresas (porém dependente de alta densidade aie@mt geral concentrada em
regibes metropolitanas), com circulacdo muito dgs aplicativos, apos prontos, por
meio das redes telematicas, dispensando-se aidagidé transporte material dos
produtos.

Notamos, portanto, a incorporacédo da racionalidguea da globalizacdo e de
caracteristicas da unicidade técnica planetamaldstria de software, que acompanha o
atual periodo histérico e instiga reflexdes maiefyndadas, diante da profusdo do uso
de aplicativos pela populagdo e nos processos fwoduA localizagéo das firmas que

servem a tal industria reforca as diferenciacog®nais da urbanizacao brasileira.
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2. INFORMATIZACAO DO TERRITORIO E PRODUCAO TRANSNACIOAL
DE SOFTWARE

No periodo da globalizago, observa-se que anrd#giid perpassa as mais
diversas atividades econdmicas e sociais. Isscasmatliante a difusdo espacial de
objetos dotados da capacidade de exercer func@esvee mais especificas, para as
quais os softwarésao imprescindiveis; nesse sentido, as grandesesaspprodutoras
de software emergem como agentes de grande retladn que sdo comumente
empregados em objetos tais como smartphones etstaloio uso tem crescido
significativamente nos ultimos anos.

N&o raro, tais aplicativos sao dependentes dooa&daternet, cuja oferta em
cada vez mais alta velocidade e em mais luganepkescindivel para que o niamero de
usuarios cresca. Nesse ambito, faz parte das paodes das empresas do setor a
busca por melhores condi¢des infraestruturais deun@acao de dados (por meio da
expansao de redes teleméticas). O aumento da &atdessas redes e a intensificagdo
de tais fluxos sdo decisivos para permitir aostéeios abrigar e expandir as atividades
econdbmicas mais preponderantes no periodo da glab@ — notadamente, as
indUstrias de maior contetudo tecnoldgico, Pesqg&isBesenvolvimento (P&D), as
financas e os chamados servigcos de alto nivel ogetlr quaternario (TOMELIN,
1988), bem como aquelas mais tradicionais que pocaram as tecnologias da
informacéo (T1) em suas estratégias, como o graacigo, e atividades mais modernas,
como o comércio eletronico.

O setor de software é considerado um investimestmtégico tanto para o
Estado quanto para o mercado: trata-se de prodet@ntualmente, de alto valor
agregado (ROSELINO, 2006, pp. 167-168); faciimetaptaveis a novos segmentos e

! Quando tratamos de informacao, referimo-nos & doandes grupos, com base na tipologia
proposta por Silva (2001, p. 110): a informacdoahamais valorizada quanto mais se difunde; e a
informacéo produtiva ou estratégica, que se valagizanto mais sigilosa. Esta é vinculada as in@saco
tecnoldgicas, sendo funcional ao paradigma produtiv periodo da globalizagdo. Ambos os tipos de
informacéo acabam se tornando dependentes ouanidissis das tecnologias que lhes déo suporte tant
para a sua producdo quanto para a sua difusdofofmiacdo estratégica, no entanto, depende das
tecnologias da informacéo para que seja produzidaudlizada de modo restrito, baseada nas redes
telematicas e no sigilo, possibilitando também maodo de operagdes a distancia.

2 A partir de Costabile (1982), entendemos o sagBweomo um bem imaterial, facilmente
transportavel por midias como CDs, pen drives osnmoepela Internet.

ISSN: 2527-0567 http://congressointernacionalcaleidoscopio.sites.uff.br/




I1 CONGRESSO INTERNACIONAL

DA CIDADE CONTEMPORANE 4

05 a 08 de junho de 2017 - Campos dos Govtacazes - B - Brasil
nichos de mercado; e cuja dindmica de desenvoltoménguiada pelo processo de

inovacao tecnoldgica (BRITTO; STALLIVIERI, 2010, 20). Quando ao tamanho das
empresas atuantes no Brasil no desenvolvimento groducdo de software, apenas
0,90% séao consideradas de grande porte (com fatatarde mais de R$ 500 milhdes),
4,70% de médio porte (com faturamento de até R$naillthes), 57,60% de pequeno
porte (com até R$ 20 milhdes em faturamento), €736,sd0 microempresas (com
faturamento de até R$ 2 milhdes) (BRASIL, 20127)p.E imprescindivel mencionar

também as start-ups, microempresas de base temwldge tém se proliferado na
producdo de aplicativos e que se apoiam fortemmeniaovacao tecnoldgica, dado que
nao raro nascem dentro de universidades ou patecres0gicos.

Especificamente na producdo de tais bens, vencemrds a pujanca de
corporagoes transnacionais, entendidas aqui, coef@presentado por Dicken (2011,
pp. 60-61), como firmas com capacidade de coorderantrolar operagbes em mais de
um pais, via processos e transacdes em redestuespite producédo (Global Production
Networks — GPNSs). Esse tipo de empresa possuia@aegundo o autor, habilidades de
flexibilidade geografica (trocando recursos e op&ea de lugar em escala global) e de
aproveitar-se das diferencas geograficas na digtéb de meios de produgédo (como os
recursos naturais e a mao de obra) e politicagaess{@omo subsidios ou barreiras ao
comércio). No setor que aqui discutimos, ha firmasionais e transnacionais que
atuam como plataformas para contato entre usudoi®splicativos em diversos setores
da economia, tais como transporte (Uber, Decodafyetenimento (Netflix, Youtube),
hospedagem (Airbnb, Booking), redes sociais (Famebbwitter, Instagram, Whatsapp)
e até no setor imobiliario (ImovelWeb, Achei Im@&)eientre muitos outros exemplos

possiveis.

3. PRODUCAO DE APLICATIVOS E NOVAS FORMAS DE TRABALHOA
FABRICA DE SOFTWARE

Produzir aplicativos implica em lidar com a criagle empregos qualificados e,
em alguns casos, com atividades intensivas em P&Duerendo méo de obra

basicamente nas ocupacdes de engenheiros em cgamutadministradores de
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tecnologia da informacdo, analistas de tecnologé idformacdo, técnicos de

desenvolvimento de sistemas de aplicacdes, gerelgetecnologia da informacao,
pesquisadores em ciéncias da computacao e infeanétidesigners graficos (MTE,
2002) — sendo estes ultimos fundamentais paraagdwide interfaces amigaveis aos
usuarios dos aplicativos. Ha aqui dois pontosdeseacar: 1) que entre essas ocupacgdes
h& aquelas com maiores e menores graus de quglidiGaremuneracéo envolvidos: os
técnicos e tecndlogos sdo em geral pior remuneradttda que desempenhem funcdes
mais intensas em trabalho, sobretudo escrevenestantio programas de computador;
e 2) a conformacdo de uma divisdo territorial ddoatho com caracteristicas muito
especificas desse tipo de producéo (voltada aib&mgiveis), 0 que torna possivel que
fabricas de softwafdocalizem-se distantes dos centros de comandaatugio, com
envio muito agil dos aplicativos, apdés prontos, pwio das redes telematicas —
dispensando-se, assim, a necessidade de logisticandporte dos produtos.

O modelo de fabrica de software compreende engpnesaiutoras de etapas
diversas de um sistema de software e possibilita discussdo sobre a producédo em
maior escala e uma andlise mais totalizante dalag@&o do produto. O alto grau de
racionalizacdo, buscando-se alta produtividadea lmsto, ocorre muito comumente
em grandes empresas (tais como as estrangeiragsifice IBM ou as nacionais
Stefanini e Totvs, todas de grande porte). Issa by controle rigoroso da producao,
bem como exige maior especializagdo dos trabalkadatuantes em cada etapa da
fabricacdo do software (TENORIO; VALLE, 2012). Nmtas, portanto, a incorporacao
da racionalidade tipica da globalizacdo e de oanattas da unicidade técnica
planetaria (SANTOS, 2007), demonstrando como asimdide software se insere
marcadamente no atual periodo historico.

As TI, nesse contexto, sdo de grande relevo pacangpreensdo do atual
periodo, na medida em que possibilitam a intercdmentre os lugares, alteracdes na
localizac&o de atividades produtivas e mesmo aagadidas relacfes entre os agentes
que atuam no espaco geografico. Tais tecnologiascipam da reorganizacdo do

espaco geografico por meio de redes de fluxos mmaeetendo em vista que o periodo

8 Castillo (2009, p. 17) elenca uma série de asfquencipalmente da Sociologia italiana, que
trabalham com o termo “fabrica de software” dessle@mos 1970, “com énfase especial nas formas de
organizacao do trabalho adotadas, na divisdo ddig@hcia aplicada a producdo, na reorganizagao
empresarial”.
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demanda uma circulacdo de dados e ordens cadaaiszvalumosos e rapidos entre

determinadas porcdes do planeta — sobretudo agdetadas de mais objetos e redes
informacionais, ou de maior densidade informaciof@ANTOS, 2009; SANTOS;
SILVEIRA, 2011).

Por isso devemos ressaltar que o territério usadpartir da maneira como
entendemos as dinamicas do espaco geografico eisesisi0 Brasil hoje, compreende
divisdes do trabalho superpostas, e ha diferent@esnpara produzir-se tais divisdes:
“cada empresa, cada atividade necessita de pontreas que constituem a base
territorial de sua existéncia, como dados da préow;da circulacdo e do consumo: a
respectiva divisdo do trabalho tera essa manif@stgeografica”, conformando um tipo
de localizacdo de cada atividade (SANTOS; SILVEIRA11, p. 290); no caso da
producédo de aplicativos, geralmente em &reas uslmeen cidades médias ou grandes.

Considerando que a produgéo de um software poatureza abstrata em quase
todo seu ciclo de desenvolvimento (TENORIO; VALLE)12, p. 46), pode parecer
complicado estabelecer os fluxos dessa mercadarideritorio. Por outro lado,
justamente por sua imaterialidade, o programa depatador é passivel de reproducéo
mais rapida e em maior escala, podendo conformagation relevante da economia — o
que de fato verificamos, a partir dos dados de yg@&ad da indastria brasileira de
software e da preocupacdo do Governo Federal nentagdo de politicas publicas
para impulsionar esse setor (STEDA, 2015). Notasmecialmente essa relevancia
guando consideramos a maneira como as Tl e osaeffvintegram desde a economia
até a vida cotidiana: ainda que a producdo do aoftywossua carater abstrato, é na
etapa do consumo que podemos apreender sua natomz@ta, na medida em que
sistemas operacionais e aplicativos sdo hoje partena miriade de utensilios, de uso
banal ou estratégico.

Nesse ambito, discutir o modelo de fabrica densoft possibilita uma discussao
sobre a producdo em maior escala e uma andlise totalzante da circulacdo do
produto. Fernandes e Teixeira (2004, p. 117) defiesse tipo de fabrica como um
processo industrial “orientado para o atendimeetondltiplas demandas de natureza e
escopo distintas, visando a geracao de produtesftieare, conforme os requerimentos
documentados dos usuarios e/ou clientes, da forras mprodutiva e econdmica

possivel”.
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Por outro lado, também se verificam nesse modefmitantes mudancas em

relacdo a etapas anteriores da acumulacéo cdpitdNi§o lidamos aqui com operarios e
linhas de montagem, mas com sujeitos trabalhanziolsms, sentados defronte a seus
equipamentos:
Ao visitar uma fabrica de software, ndo vamos etreottrabalhadores
uniformizados operando magquinarios ruidosos, neteiras pelas
guais se vé circular o produto inacabado (...). Aatréwsio, de modo
geral vamos nos deparar com um saldo silenciosmlisdido por
divisorias que delimitam o espaco de pequenos grdp@mpregados,
e na mesa de cada um deles existe um computadquadoestéo
trabalhando (TENORIO; VALLE, 2012, pp. 45-46).

Trata-se de uma forma moderna de organizar olltr@bque foi precedida por
unidades de producdo mais modestas, contando cacop@rofissionais capazes de
trabalhar com linguagens de programacéo. Tendvadle (2012, p. 48) chegam mesmo
a propor uma analogia entre o trabalho artesargffgpdista e os primordios da
informatica, quando os produtos eram unicos e aitéendependentes da habilidade e
da inspiracéo do trabalhador.

Entre os insumos que viabilizam a etapa de pradwgE um software, é
importante destacar a industria de componentesudivare, tais como chips e sistemas
eletrbnicos — basicamente, a industria de compuwadoou componentes
eletroeletrénicos, tanto nacional quanto estrangélo caso de fabricas de software, os
equipamentos sdo adquiridos em grandes quantidadde maneira padronizada,
suscitando acordos com empresas produtoras de dv&dwa a producdo ou o
desenvolvimento de um software ocorre justamente cemputador, localizado numa
empresa, instituicdo de pesquisa ou mesmo na nesdé@o programador; no caso da
fabrica de software, a produgcédo normalmente € fgtplanta da empresa. Esta, por sua
vez, ndo raro esta localizada numa aglomeracédafivadcomo um parque tecnolégico
ou arranjo produtivo local). Ha, inclusive, fabscgue funcionam como uma empresa
integrada verticalmente: produz-se desde o cod@e simples do programa até o mais

complexo, e posteriormente é realizada tambémeadiasestes.
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Concluidos a producdo e os testes do software,d@igbuicdo pode ser

realizada por diversas vias: dado que se tratardbam imaterial, o programa pode ser
enviado por redes de internet ou intranet, podesigegue ao cliente em midias como
CDs e pendrives, ou comercializado em atacado mjovaludo isso pode ocorrer por
via ilegal, inclusive, por meio da pirataria. J&a@nsumo ocorre tanto por usuarios
comuns de dispositivos como computadores, tabletmatphones, ou mesmo uma
série de outros objetos que funcionam a partir afevares, quanto por empresas,
utilizando os programas em seus equipamentos ocoaié base para a fabricacdo de
outro software.

A etapa da producdo demanda a formacédo de madordeespecializada, de
modo que, ndo raro, empresas recorrem a univeesdach busca de graduados em
cursos de TI, como engenharia ou ciéncia da comg@otiaPor isso, instituicbes de
ensino superior ou técnico podem constituir cirgulte cooperacdo com empresas
produtoras de software. Nesse ambito, € importaetecionar também iniciativas como
o programa Brasil Mais TI, do Governo Federal, @elonque este pode ser considerado
mais um agente envolvido na cooperacao. Verificggeganto, que ocorrem relagdes
com o Estado e com o0 mercado, seja com empresasverdidades localizadas
proximas ou distantes do local de fabricacdo dowsoé. Ainda durante a producao,
além de manter vinculos com clientes, sejam cotipogaou governamentais, muitas
empresas produtoras de software interagem comaelesdde classe, sejam municipais,
regionais, estaduais ou nacionais. Grandes empcesgam a participar de entidades
internacionais.

A distribuicdo de softwares pode denotar aind&daonédades entre empresas,
quando requerem produtos entre si, e entre empia@zdsantes de software e de outros
setores, quando estes utilizam-se de produtossfestob demanda ou quando
comercializam software. Outra via € a distribuicBoprogramas pirateados, tanto na
internet quanto em locais como os camelédromostonmamuns em grandes cidades.
Com a expansado das redes técnicas pelo territéamildiro e pelo planeta, nota-se a
relevancia das redes de circulacdo para se congmeel® que modo e com qual
finalidade a produgdo é colocada em movimento, dgaelo as etapas do processo

produtivo no tempo e no espaco, especialmentattio de bens imateriais.
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Quanto ao fornecimento de méo de obra especializach ambito global,

previa-se que, até 2015, cerca de meio milhdo geemyus de Tl nos EUA passariam a
ser realizados em paises como india, Filipinas xidd¢devido a demandas de reduc&o
de custos. Esse contingente, no entanto, seria asimpor empregados menos
qualificados que os norte-americanos e europeus, agsto até 90% menor para o
empregador (CARR, 2004, p. 53). Pode ser tambéaso de firmas brasileiras atuando
em esquema de outsourcing (pratica proxima a teraefio), caso recrutem
programadores em outras partes do mundo, ou mesgrapao Brasil pode ser alvo de
outsourcing. Dado que o circuito espacial produtigsulta de alteragbes na divisdo
territorial do trabalho, com a desintegracao valtie empresas e o “espalhamento” de
etapas da producéo por varios diferentes subesgaposcdes do globo (inclusive na
forma de aglomeracdes), percebe-se que as acOesi@gias ocorrem, entre outros
fatores, em decorréncia da difusdo de redes talamgbelo planeta, conformando-se

um uso extremamente racionalizado da mao de oldiatamncia.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Concordamos com Silva (2011, pp. 423-424), aartgpecialmente da difusédo
das tecnologias da informacao no territério brasila partir da década de 1990, que a
realizagdo do meio técnico-cientifico-informacioédhcilitada nas porgées do territorio
onde encontramos uma profusdo de objetos e agbagitios dos sistemas técnicos
informacionais. Nesse sentido, o software € um iestratégico, essencial para a
manipulagdo da informacéo, além de tomar parte ancefa significativa da economia
mundial, dada sua capilaridade pelos mais divesstuges, sobretudo os que envolvem
tecnologia. Tais consideracdes nos conduzem a marctambém com Aracri (2011, p.
6) quando afirma que “tanto a tecnologia quantcemwitério sdo, acima de tudo,
depositarios de projetos e valores daqueles gqpeodsizem e os controlam”.

A especializacdo de determinadas por¢des dodGorina producdo de bens
como os softwares pode resultar na valorizacacaalesvalorizagéo desses subespacos,
em alteracdes significativas na divisao territodi@altrabalho e em maior seletividade na

distribuicdo espacial de bens e servicos. Nessdidsgnpode-se verificar que
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aglomeracdes produtivas de aplicativos vém se diifisio pelo territorio brasileiro na

tltima década e que politicas publicas como o progr Start-up Brasil, do Governo
Federal, tém fomentado empresas em cada vez mdedes da federac&o e inclusive
no exterior.

A topologia da producdo tem implicacdes ndo apeoas relacdo a politicas
publicas, mas também relacionadas a fatores corswibdicdo de empregos e
arrecadacéo para os municipios onde se localizabmetsildo quando se trata de um
setor da economia mais intensivo em ciéncia e tegia como é o caso. Para além da
relevancia de politicas de capacitagdo de mao de edpecializada na area de TI,
constatamos que a proximidade com instituicdesndme superior (muito comumente
estatais) também € determinante para a implan@gdmpresas do setor, em grande
namero. Dessa forma, constituem-se condi¢cdes dgempapropensas a uma pre-
selecéo de lugares mais aptos a receber determsiatid@ades produtivas, que por sua
vez podem gerar por¢cdes mais competitivas do espasan, € imprescindivel pensar
as relacbes entre tecnologia, territério e podeperodo da globalizagdo — ou, em
outras palavras, é fundamental considerar a diroetesétorial ao se analisar a difuséo
do progresso técnico nas cidades, bem como inaessigas implicagcbes no atual

contexto de acumulacao capitalista.
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